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Força de vendas CIC Mobile 1.0 ® p/ POCKET/PC 
 
O CIC Mobile 1.0® é um sistema p/ POCKET/PC desenvolvido com a mais alta 

técnica de programação, e esta configurado para uma integração rápida, segura e eficiente 
entre quaisquer sistema de retaguarda. 

 
O CIC Mobile 1.0® é totalmente compatível com o sistema de automação CIC® , e 

baseado em um poderoso sistema de comunicação é possível em segundos obter resposta da 
sua empresa sobre status de um cliente, títulos em aberto, vendas efetivadas, e dessa forma 
as vendas serão efetuadas de maneira segura para uma maior liquidez. 

 
Os pedidos são enviados para a base de dados do servidor que, em questão de 

segundos são processados pelo sistema de retaguarda e o pedido é automaticamente 
analisado e passa por um processo de checagem de informações que determina se o mesmo 
segue para o setor de faturamento ou fica bloqueado no setor de liberação de pedidos, para 
uma analise visual e interativa do mesmo.  Caso o usuário utilize o retaguarda CIC®. 

 
A comunicação entre o POCKET e o Servidor pode ser feita de diversas maneiras. O 

CIC Mobile 1.0® foi modelado para ser um sistema flexível, e é possível sua comunicação 
das seguintes formas: 

 
1- POCKET conecta-se na internet e transfere os dados com o servidor usando 

GPRS ou conexão normal de Internet; 
 
2- POCKET se conecta ao PC do cliente usando um componente próprio, os 

dados são armazenados no PC e quando possível são enviados ao servidor. 
 

 
O CIC Mobile 1.0® é propriedade da Microcic® e todas as instalações, devem ser 

feitas somente por pessoal autorizado.  
 
Abaixo temos todas as possíveis formas de acesso a uma base de dados usando o 

sistema de comunicação:  
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Figura 1: Modelo de conexão Pocket x Servidor 

Requerimentos  
 
Servidor: 
- Windows 2000/XP; 
- IIS; 
- SQL Server ou MSDE; 
- MySQL 4.1.8; 
- O CIC Mobile 1.0® conecta-se a quaisquer base de dados e utiliza instruções SQL 

p/ transferir e receber informações. 
 

Sistema de Vendas CIC Mobile 1.0 ® (POCKET e PC Cliente) 

Database (MySQL) 
 
Embora o CIC Mobile 1.0® se conecte a qualquer base de dados escolhemos o 

MySQL 4.1.8, esta escolha foi baseada na velocidade e custo desta versão. Para efetuar o 
download acesse www.mysql.com , para gerenciar tais dados vamos utilizar o MySQL 
Front . 

Instale o MySQL e o MySQL Front , após a instalação certifique-se que o servidor 
está sendo executado e abra o MySQL Front para criar as tabelas, para isso abra o Script 
(sisterp.sql) que acompanha o CD. 

Instale também o Driver ODBC para o MySQL, este se encontra dentro da pasta 
utilitários no CD. 
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Utilizando o Sistema CIC Mobile Vs. 1.0 ® 
 
 

  
 
 

Este é a janela principal do sistema, composta por ícones e menus que acionam as 
rotinas correspondentes.  Ao clicar sobre o item vendas será aberto um menu auxiliar com 
as mesmas funções dos ícones. 
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 Botão Tabelas - Acessar as tabelas de formas e condições de pagamentos. 
 

  Botão Clientes - Acessar todos os recursos de clientes, pedidos, análises, 
consultas e outros. 
 

  Botão Produtos - Acessar a tabela de produtos. 
 

  Botão Consultas - Acessar o menu de consultas. 
 

  Botão Pedidos - Acessar todos os pedidos armazenados no sistema. 
 

  Botão Pesquisas - Acessar clientes com pesquisas definidas. 
 

  Botão Email - Acessar sistema de email. 
 

  Botão Sincronia - Acessar download e upload de informações. 
 

  Botão Sair – Encerrar o sistema. 
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Resposta ao click  no Item de menu vendas. 
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Resposta ao click no Item de menu utilitários. 
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Resposta ao click  no  Item de menu Sobre 
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Resposta ao click  no  Item de menu Sair ou ao Botão Sair. 
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Resposta ao click do Botão Tabelas. 
 

 
 
 
Botão Formas de pagamento  Lista a tabela das formas de pagamentos. 
  
Botão Condições de pagamento  Lista a tabela das condições de pagamentos. 
  
Botão Retornar    Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Formas de Pagamentos. 
 

 
 

Nessa janela o sistema mostra uma tabela com o código e descrição das formas de 
pagamentos existentes no sistema. 
 
Botão Retornar Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Condições de Pagamento. 
 

 
 

Nessa janela o sistema mostra uma tabela com o código e descrição das condições 
de pagamentos existentes no sistema. 
 
Botão Retornar  Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Clientes. 
 

 
 

Nessa janela o usuário tem um total controle de todas as informações referentes ao 
cliente selecionado,  em todos os aspectos o cliente é analisado, questionado e atendido 
com uma rapidez fantástica jamais vista em nenhum sistema de força de vendas. 
 
Botão Índice  Ao clicar nesse botão o usuário poderá escolher p/ qual chave deseja 
fazer a pesquisa na base de dados CLIENTES, a pesquisa pode ser por: 
   Nome 
   Código 
   CPF 
   CGC   
   Telefone 
   Rua 
   Cidade 
 
Botão Atualizar Encerrar a última pesquisa efetuada ,  pesquisa essa que permanece 
no sistema até que o usuário atualize a base. 
 
Botão Procurar Iniciar o filtro na base com os dados do edit  dentro do campo 
definido no Botão Índice. 
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Botão Análise  Analisa todos os aspectos do histórico do cliente quanto ao 
faturamento e contas a receber. 
 
Botão CNP  Analisa todos os aspectos do histórico do cliente quanto ao 
faturamento e contas a receber. 
 
Botão Gráficos Faz uma análise gráfica sobre as informações de faturamento e 
recebimento do cliente selecionado. 
 
Botão Negativos Filtra automáticamente apenas os cliente que ainda não positivaram. 
 
Botão Pedidos Acessa os pedidos referentes ao cliente selecionado. 
 
Botão Enquete Acessa uma enquête quanto aos produtos, procedimentos de vendas e 
outros aspectos para serem analisados pelo gerente de vendas. 
 
Botão Retornar Voltar à janela anterior. 
 

 
Botão Dados   Ao clicar nesse botão  o usuário acessa todos os dados cadastrais do 
cliente conforme a janela abaixo. 
 
Botão Análise - Ao clicar nesse botão o sistema acessa uma janela  onde o usuário poderá 
pesquisar todas as informações referentes ao faturamento e contas a receber do cliente 
previamente marcado. Será mostrada a seguinte janela: 
 
Botão CNP (Clientes Não Positivados) - Ao clicar nesse botão o sistema acessa uma 
janela onde o usuário deverá definir  por qual motivo o cliente não efetuou uma compra. 
Após o click será mostrada a seguinte janela: 
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Resposta ao click  do Botão Dados em Clientes. 
 

 
 
Nessa janela o usuário poderá observar todos os dados cadastrais do cliente selecionado. 
 
Botão Retornar – Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  do Botão Análises em Clientes. 
 

 
 
 Botão Faturamento analítico Acesso às informações do faturamento do 
cliente  , com detalhes das notas fiscais e seus respectivos itens. 
 
 Botão Faturamento sintético Acesso às informações do faturamento anual de 
janeiro a dezembro do ano corrente. 
  
 Botão Análise de crédito  Acesso às informações do contas a receber. 
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Resposta ao click do Botão Faturamento Analítico em Clientes. 
 

 
 

Nessa janela o usuário tem uma visão geral do faturamento do cliente selecionado, 
na parte superior o sistema mostra os números, datas de emissão, subtotais, descontos e 
totais das notas fiscais do cliente, na parte inferior as informações e desdobramento em 
itens de cada nota fiscal serão listado bastando apenas um clique sobre a nota fiscal 
desejada. 
 
Botão Retornar – Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Faturamento Sintético em Clientes. 
 

 
 

Nessa janela o usuário tem informações importantes e sintéticas quanto ao 
faturamento do cliente selecionado. O faturamento anual de janeiro a dezembro serão 
visualizados para uma tomada de decisão rápida e eficiente. 
 
Botão Retornar – Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Análise de Crédito em Clientes. 
 

 
 

Nessa janela o usuário poderá visualizar com clareza os títulos em abertos vencidos 
e a vencer pertencentes ao cliente selecionado. Na parte superior o sistema mostra os títulos 
a vencidos e na parte inferior os títulos a vencer. 
 
 
 
Botão Retornar – Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão CNP em Clientes (Clientes que não positivaram). 
 

 
 
Nessa janela o usuário define o motivo pelo qual o cliente não positivou a compra e 

esses dados serão analisados pelo gerente comercial. 
 
Botão Gravar Grava a informação definida. 
 
Botão Retornar  Voltar à janela anterior. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CIC Mobile 1.0 – CIC p/ POCKET/PC. 
 

http://www.microcic.com.br 20 

Resposta ao click do Botão Enquete em Clientes. 
 

 
 

Nessa janela  os sistema abre uma enquête com 10 perguntas básicas a serem 
questionadas ao cliente , para acionar a próxima janela o usuário deve clicar sobre a 
pergunta desejada. 
 
Botão Retornar Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click sobre qualquer pergunta da enquete. 
 

 
 

Nessa janela o usuário deve informar ao sistema qual foi a resposta do cliente 
quanto a pergunta em questão. 
 
Botão Gravar Grava a informação definida. 

 
Botão Retornar  Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Pedidos em Clientes. 
 

 
 

Nessa janela o usuário poderá visualizar todos os pedidos do cliente selecionado, 
bem como efetuar todos os tipos de procedimentos sobre esses pedidos. 
 
Botão Novo   Define um novo pedido para o cliente selecionado. 
 
Botão Altera   Altera os dados do pedido atual. 
 
Botão Exclui   Exclui o pedido atual. 
 
Botão Detalhes finais Encerra o pedido atual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CIC Mobile 1.0 – CIC p/ POCKET/PC. 
 

http://www.microcic.com.br 23 

Resposta ao click do Botão Novo em pedidos / Clientes. 
 

 
 

Nessa janela o usuário deverá definir o tipo de pedido que o cliente deseja. 
 
Botão Pedido   O sistema criará um novo pedido comum. 
 
Botão Agendamento  O sistema criará um pedido que ficará agendado para 
posterior confirmação. 
 
Botão Sugestão  O sistema criará um pedido a partir das informações de 
faturamentos existentes referente ao cliente selecionado. 
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Resposta ao click do Botão Pedido ou Agendamento. 
 

 
 

Nessa janela o sistema armazena os produtos e valores referente ao pedido atual , e 
os comandos de inserção , alteração e exclusão de itens passam a vigorar. 
 
 
Botão Incluir   Inclusão de um novo item no pedido. 
 
Botão Alterar  Alterar um item já existente no pedido. 
 
Botão Fechar   Encerrar o pedido. 
 
Botão Sair   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Incluir em Pedidos/Clientes 
 

 
 
 
 O sistema abre uma janela com um browse dos produtos, onde o usuário poderá 
selecionar o produto desejado. 
 
Botão Índice  Ao clicar nesse botão o usuário poderá escolher p/ qual chave deseja 
fazer a pesquisa na base de dados PRODUTOS, a pesquisa pode ser por: 
   Nome 
   Código 
 
Botão Atualizar Encerrar a última pesquisa efetuada, pesquisa essa que permanece no 
sistema até que o usuário atualize a base. 
 
Botão Procurar Iniciar o filtro na base com os dados do edit  dentro do campo 
definido no Botão Índice. 
 
Clique no Produto Definir o produto de trabalho. 
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Resposta ao click  sobre o item ao incluir produto ou ao Botão Alterar produto. 
 

 
 

Nessa janela o usuário deverá definir a quantidade do produto selecionado. O 
sistema tem um pequeno teclado para auxiliar na digitação das quantidades e ainda dois 
botões onde os mesmos são utilizados para fazer adições e subtrações automáticamente. 
 
Botão Gravar Grava a informação definida. 

 
Botão Retornar  Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click do Botão Excluir. 
 

 
 
 
 Ao selecionar o item e clicar no botão excluir o sistema questionará se o item deve 
ser excluso ou não. 
 
 Para excluir pressione o Botão Sim, para não excluir pressione o botão Não. 
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Resposta ao click do Botão Fechar em Pedidos/Clientes. 
 

 
 

Nesta janela o sistema mostra o subtotal, desconto e total do pedido, o usuário 
define a data de emissão e data de faturamento do mesmo, bem como define a forma de 
pagamento e a condição de pagamento e observações. 

 
 
Botão Confirmar Grava a informação definida. 

 
Botão Retornar  Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click na data de emissão. 
 

 
 
 
Nessa janela o usuário define qual a data de emissão do pedido. 
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Resposta ao click  em Formas de Pagamentos em Fechamento de Pedidos. 
 

 
 
Nessa janela o usuário define qual a forma de pagamento do pedido atual. 
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Resposta ao click  do Botão Condições de Pagamentos em Fechamento de Pedidos. 
 

 
 
Nessa janela o usuário define qual a condição de pagamento do pedido atual. 
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Resposta ao click  do Botão Consultas. 
 

 
 
 
Botão Encerrados  Mostra apenas os pedidos encerrados com situação 2. 

 
Botão Pendentes   Mostra apenas os pedidos não encerrados com situação 1.  
 
Botão Resumo p/ produto Mostra um resumo de quantidade e valor dos itens dos 
pedidos. 

 
Botão Estatísticas/Vendas  Mostra uma estatística completa das informações do 
POCKET. 
 
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  do Botão Pedidos Pendentes ou Encerrados em Consultas 
 

 
 

Nessa janela o sistema mostra os pedidos por situação separadamente , de acordo 
com os botões da consulta, no entanto a função da janela e dos botões e ícones são as 
mesmas. 
 
Situação 1   Pedidos pendentes. 
Situação 2   Pedidos encerrados. 

 
 
Botão Alterar   Permite alterar o pedido marcado.  
 
Botão Excluir   Permite excluir o pedido marcado.  
 
Botão Detalhes   Permite alterar os dados de fechamento do pedido marcado.  
 
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  do Botão Resumo p/ Produto em Consultas 
 

 
 

Nessa janela o sistema faz um resumo dos itens dos pedidos ainda armazenados no 
pocket. 
 
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  do Botão Pedidos. 
 

 
 

Nessa janela o sistema mostra todos os pedidos independentes do cliente e todos os 
procedimentos referentes aos pedidos poderão também ser aplicados nessa rotina. 
 
Situação 1   Pedidos pendentes. 
Situação 2   Pedidos encerrados. 
Situação 3   Pedidos transferidos. 
 
Botão Alterar   Permite alterar o pedido marcado.  
 
Botão Excluir   Permite excluir o pedido marcado.  
 
Botão Detalhes   Permite alterar os dados de fechamento do pedido marcado.  
 
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  do Botão Sincronia. 
 

 
 
 

Nessa janela o usuário define quais as tabelas deverão entrar em sincronia entre o 
POCKET e o DESKTOP. O usuário deve marcar quais as tabelas deverão sofrer o processo 
de download e upload. 

O sistema mostra também em tempo real qual a tabela de origem e de destino e 
define o número de registro contidos na tabela em processo bem como a quantidade de 
registros transferidos. 
 
Botão Iniciar    Inicia o processo de sincronia. 
 
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  no  Item de menu Utilitários/Limpar tabelas. 
 

 
 

Nessa janela o usuário tem o total controle de eliminação dos dados das tabelas. 
 
Botão Iniciar    Inicia o processo de exclusão dos dados das tabelas 
selecionadas. 
 
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
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Resposta ao click  no  Item de menu Utilitários/Configurações. 
 

 
 
 

Nesta janela o sistema pede os parâmetros  para comunicação entre o POCKET e o 
DESKTOP c/ a utilização a conexão entre o MYSQL Mobile e o banco MYSQL. 
 
 
Botão Gravar  Grava os parâmetros definidos. 

 
Botão Testar Conexão Testa  a conexão entre as bases do pocket e desktop. 
  
Botão Retornar   Voltar à janela anterior. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CIC Mobile 1.0 – CIC p/ POCKET/PC. 
 

http://www.microcic.com.br 39 

Dedicatória. 
 Esse trabalho é dedicado a ERITHA OLIVEIRA e a LIVIA MARIANA, que por 
diversas vezes tiveram que se abster de minha presença, e aturaram minhas insônias com 
muita compreensão, amor e carinho. 
 Ao meu incansável amigo, irmão e sócio ARLAN BASTOS, fundamental para as 
conquistas de nossas micro-empresas a Microcic®  e a Express Softhouse®. 
 
CONTATO: Express Softhouse – Santa Inês Ma 
  Tel/Fax 98 3653-0541 – 9967-7264 
  Email: Arlanbastosb@ig.com.br 
 
  Microcic – Teresina – PI 
  Tel: 86 9921-7770 
  Email: microcic@ig.com.br 
   microcic@microcic.com.br 
  Página:www.microcic.com.br 
  
 

DEUS SEJA LOUVADO. 
 
 
 
 


