CIC Mobile 1.0 — CIC p/ POCKET/PC.

Forca de vendas CIC Mobile 1.0 ® p/ POCKET/PC

O CIC Mobile 1.® é um sistema p/ POCKET/PC desenvolvido com a ralés
técnica de programacdao, e esta configurado paraintegracdo rapida, segura e eficiente
entrequaisquer sistema de retaguarda.

O CIC Mobile 1.® é totalmente compativel com o sistema de autom@i@e , e
baseado em um poderoso sistema de comunicacasiggi@sn segundos obter resposta da
sua empresa sobre status de um cliente, titulosbemo, vendas efetivadas, e dessa forma
as vendas serdo efetuadas de maneira segura paraaior liquidez.

Os pedidos sédo enviados para a base de dados \ddosegjue, em questdo de
segundos sdo processados pelo sistema de retageaodpedido é automaticamente
analisado e passa por um processo de checagerfodaandes que determina se 0 mesmo
segue para o setor de faturamento ou fica bloqueadetor de liberacdo de pedidos, para
uma analise visual e interativa do mesmo. Cassuérno utilize o retaguardalC®.

A comunicacéo entre 0o POCKET e o Servidor poddestr de diversas maneiras. O
CIC Mobile 1.® foi modelado para ser um sistema flexivel, e &ipet sua comunicacao
das seguintes formas:

1- POCKET conecta-se na internet e transfere os demlnso servidor usando
GPRS ou conexao normal de Internet;

2- POCKET se conecta ao PC do cliente usando um cognp®mpréprio, 0s
dados sdo armazenados no PC e quando possivehsados ao servidor.
O CIC Mobile 1.® é propriedade dalicrocic® e todas as instalagbes, devem ser

feitas somente por pessoal autorizado.

Abaixo temos todas as possiveis formas de acessoaabase de dados usando o
sistema de comunicacéao:
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Figura 1: Modelo de conexao Pocket x Servidor

Requerimentos

Servidor:

- Windows 2000/XP;

- IS;

- SQL Server ou MSDE;

- MySQL 4.1.8;

- O CIC Mobile 1.® conecta-se quaisquer base de dados e utiliza instru¢cdes SQL
p/ transferir e receber informacoes.

Sistema de Vendas CIC Mobile 1.0 ® (POCKET e PC Cliente)
Database (MySQL)

Embora oCIC Mobile 1.® se conecte a qualquer base de dados escolhemos o
MySQL 4.1.8 esta escolha foi baseada na velocidade e custa dersdo. Para efetuar o
download acessevww.mysgl.com, para gerenciar tais dados vamos utilizavlySQL
Front.

Instale oMySQL e o MySQL Front, apés a instalacdo certifique-se que o servidor
esta sendo executado e abrslySQL Front para criar as tabelas, para isso abra o Script
(sisterp.sq) que acompanha o CD.

Instale também ®river ODBC para oMySQL, este se encontra dentro da pasta
utilitarios no CD.
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Utilizando o Sistema CIC Mobile Vs. 1.0 ®

53 wm—ﬁo\\t

UsSaL

Este é a janela principal do sistema, compostdqoores e menus que acionam as
rotinas correspondentes. Ao clicar sobre o itendas sera aberto um menu auxiliar com
as mesmas funcdes dos icones.
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Botdo Tabelas- Acessar as tabelas de formas e condi¢cdes deneatas.

g Botdo Clientes- Acessar todos os recursos de clientes, pediaddises,
consultas e outros.

-
’g Botdo Produtos- Acessar a tabela de produtos.
K; Botdo Consultas- Acessar o menu de consultas.

Botdo Pedidos Acessar todos os pedidos armazenados no sistema.

P
e, &
TN Botdo Pesquisas Acessar clientes com pesquisas definidas.

— Botdo Email - Acessar sistema de email.

@ Botéo Sincronia- Acessar download e upload de informacdes.

x Botdo Sair— Encerrar o sistema.

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click nitem de menu vendas.

Clientes
Produtos
Pedidos
Consultas

Pesquisas
Email

Sincronizar

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click nbem de menu utilitarios.

WIORHKS wm-:t.\t

MuySOLS
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Resposta ao click ndem de menu Sobre

- o _ s P
& |CICMobile ¥s.1.0©  &f Th 45 ok

CIC - Forca de vendas 1.0

Saoftware by Microcic
Copyright 1994 - 2007

www.microcic.com.br
Autor Severino Filho

lick. na logomarca pf retarnar

Microg: iyl

¥endas Utilitarios Sobre Sair
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Resposta ao click ntem de menu Sair ou ao Botao Sair.

= *
mn

32 | CIC Mobile vs.1.0 e <

QB Deseja encerrar o sistema ?
Y

Sim ‘Nao

' 7
£ {
T, S |

“i c'n WORKS wmﬁa.\t

ANuySOgL

¥endas Utilitarios Sobre Sair
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Resposta ao click ddotado Tabelas.

Formas de Pagamento

Condicties de pagamento

Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Botdo Formas de pagamento Lista a tabela das formas de pagamentos.
Botdo Condi¢ges de pagamento Lista a tabela das condi¢cdes de pagamentos.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click ddotdo Formas de Pagamentos.

© - U

SECICMobile ¥5.1.0 o Yy 4% okl

TiDo |Furma de Paoamento

OP  DPLS

ZH | Cheoues

CR. | Carbao

MP Motas Promissaria
ZI | Cheoue Interno
QD Qukros Documentos
BL  Boleko Bancario
ON DINHEIRG
BE BAMCO DD BRASIL

| Rekornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

"
=%

Nessa janela o sistema mostra uma tabela com gaédilescricao das formas de
pagamentos existentes no sistema.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Condi¢cbes de Pagamento.

CD| T|Condicio de nagamento

01 P l&VISTA TRE
0z P |BOLETO 3 DIAS 1

03 P |BOLETO 5 DIAS 1

04 P BOLETO 7 DIAS I1

05 P |BOLETO 10 DIAS 1

06 P | CHECUE 7 DIAS 1

07 P CHEOLUE 10 DIAS I1

D& P | CHEODUE 15 DIAS 1

09 P YCTO Cf 37 DIAS 1

10 P YCTO DECIMG DLA DO MES 1

11 P BOLETO 30 DIAS 1

12 BOMIFICACAD LU
13 P YCTO TERCA-FEIRA-HANG 1 [T |
LS T

| Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o sistema mostra uma tabela com gaédidescricao das condi¢cbes
de pagamentos existentes no sistema.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotao Clientes.

AMPAIO

01014  ANT. PALILC AMDRADE
00490 | CARLOS Ival C, BRANCO GOMES

00555 CARLOS ANTOMNIC DE SOLISA

| Dados | finalise | C.M.P |§réﬁc.:.s |
| Negativas | Pedidos | Enquete | Retornar |

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o usuéario tem um total controle dast@$ informacdes referentes ao
cliente selecionado, em todos os aspectos o eliérdanalisado, questionado e atendido
com uma rapidez fantastica jamais vista em nenhstensa de forca de vendas.

Bot&o indice Ao clicar nesse botdo o usuario podera escolhgugl/chave deseja
fazer a pesquisa na base de dados CLIENTES, aipasipde ser por:

Nome

Caodigo

CPF

CGC

Telefone

Rua

Cidade

Botdo Atualizar Encerrar a Ultima pesquisa efetuada , pesquisacgss permanece
no sistema até que o usuario atualize a base.

Botdo Procurar  Iniciar o filtro na base com os dados do edit demto campo
definido noBotao Indice.

http://www.microcic.com.br 12
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Botdo Analise Analisa todos os aspectos do histérico do clientantp ao
faturamento e contas a receber.

Botdo CNP Analisa todos os aspectos do histérico do clienteantp ao
faturamento e contas a receber.

Botdo Gréficos Faz uma andlise gréfica sobre as informa¢cfes deafaento e
recebimento do cliente selecionado

Botdo Negativos  Filtra automaticamente apenas os cliente que aiédaositivaram.
Botdo Pedidos Acessa os pedidos referentes ao cliente selecionado

Botdo Enquete Acessa uma enquéte quanto aos produtos, procedisngatvendas e
outros aspectos para serem analisados pelo gelerntndas.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.

Botdo Dados Ao clicar nesse botdo o usuario acessa todosdus dadastrais do
cliente conforme a janela abaixo.

Botdo Andlise -Ao clicar nesse botdo o sistema acessa uma jarada 0 usuario podera
pesquisar todas as informacdes referentes ao raduta e contas a receber do cliente
previamente marcado. Sera mostrada a seguint@janel

Botdo CNP (Clientes Nao Positivados) Ao clicar nesse botdo o sistema acessa uma

janela onde o usuario devera definir por qual weot cliente ndo efetuou uma compra.
Apos o click serd mostrada a seguinte janela:

http://www.microcic.com.br 13
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Resposta ao click ddotdo Dados em Clientes.

32 [CICMobile V.10 o Ty 4% ok

- CodigoD01zs
RazdoANT. FRANCISCO SAMPAID SILYA
| FantasiaBar O SAMPAIC
EnderegoR. JOSE HEBAIDEZ610
Bairro TERESINA.
CidadeDIRCEL T
LIFFI CEP : 64075-060
C.G.C
C.P.F 18074598334
R.G354950
1s
Fone 1(86)9991-8101
Fone 2
Fone 3
Fone 4
Eriail

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o usuario podera observar todos as dadastrais do cliente selecionado.

Botédo Retornar — Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Andlises em Clientes.

Faturamenta Analitico

| Faturamenta Sinkékico |

Andlise de credito

Retornar

Botédo Faturamento analitico Acesso as informacdes do faturamento do
cliente , com detalhes das notas fiscais e sepgctvos itens.

Botédo Faturamento sintético Acesso as informacdes do faturamento anual de
janeiro a dezembro do ano corrente.

Botédo Analise de crédito Acesso as informacdes do contas a receber.
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Resposta ao click ddotdo Faturamento Analitico em Clientes.

CdPro |E:IE::|:r'in:an:| | otd|  Preco

| Retarnar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o usuario tem uma visédo geral doafagemto do cliente selecionado,
na parte superior o sistema mostra 0os numeross dat@misséo, subtotais, descontos e
totais das notas fiscais do cliente, na parte imfexs informacdes e desdobramento em
itens de cada nota fiscal serdo listado bastanémaspum clique sobre a nota fiscal
desejada.

Botédo Retornar — Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Faturamento Sintético em Clientes.

i [CICMobile ¥Vs.1.0° o Yo 4% |

Cliente
01014 ANT. PALLD AMDRADE |

—

Janeiro
Fewverairo
Marco
Abril ;

Maio
Junha
Julho
fAgosto
Setembro
Dukubra ;
Movembro
Dezembro ;

| Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

"
am

Nessa janela o usuario tem informacdes importaetesintéticas quanto ao
faturamento do cliente selecionado. O faturamemigalade janeiro a dezembro serdo
visualizados para uma tomada de decisao rapidaiersé.

Botédo Retornar — Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Analise de Crédito em Clientes.

%% | CIC Mobile Vs.1.0 g ok
Cliente |

[ |
=
|
f
e
=]
=
=
el
=)
T
=
L]
=
=
=
2
=
=
m

|7 |NoTitulo | Débito|pt. veto, |
Wencidos & vencer Total
62,91 0,00
| Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o usuario podera visualizar com @avezitulos em abertos vencidos
e a vencer pertencentes ao cliente selecionadpaftiea superior o sistema mostra os titulos
a vencidos e na parte inferior os titulos a vencer.

Botédo Retornar — Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo CNP em Clientes (Clientes que n&o positivargm

& | CIC Mobile ¥s.1.0°
Clignke
o014 ANT. PALLO ANDRADE

@ Ausente

O Fechado
O Estocado
() Em débito

O Zomprou na concorréncia
C} Endereco ndo localizado
C} Cukra rakivo

| Gravar || Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

-
g

Nessa janela o usuario define o motivo pelo qudlemte ndo positivou a compra e
esses dados serdo analisados pelo gerente comercial

Botdo Gravar Grava a informacdo definida.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Enquete em Clientes.

Cliente
01014 ANT. PALLD AMDRADE |

—

Cuanta a qualidade de nossos produtos

Quanto a qualidade de nossas embalagens
Quanko aos Nossos preco

Quanto as nossas condicdes de pagamentos
Quanto aos nossos prazos de pagamentos
Quanto aos nossos prazos de entregas

Quanto aos produtos e embalagens entregues
Quanto ao nimera de visitas

Quanto ao atendimento de nosso representante
Quanka ao nossa siskerma de vendas

| Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o0s sistema abre uma enquéte comriOnpes basicas a serem
guestionadas ao cliente , para acionar a prOximalgao usuario deve clicar sobre a
pergunta desejada.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click sobre qualquer pergunta da enquet

Cliente
[EIIEIH AMT, PALLD AMDRADE |
A QueskEn
[Quantu:u a qualidade de nossos produtos |

{3 Otima
{ 1 Bom
{3 Regular
{3 Ruim

@ 5/ Resposta

| GEravar || Retornar

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o usuario deve informar ao sistemé fqua resposta do cliente
quanto a pergunta em questéo.

Botdo Gravar Grava a informacdao definida.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Pedidos em Clientes.

O - )

ey
dan

" | CIC Mobile ¥5.1.0 Y 45 ok

Clienke
00126 ANT, FRAMCISZO SAMPATIC SILVA,

| Pedida |Err|i:: TI:It-E|||
1900033 21/11/07 28,00

8a | Subtatal|Dese. |
28,000 0,00

Foso | | altera | | Exclui

| Detalhes finais | | Bietarnar |

¥endas Utilitarios Sobre Sair

Nessa janela o usuario podera visualizar todosed&dps do cliente selecionado,
bem como efetuar todos os tipos de procedimentore &sses pedidos.

Botdo Novo Define um novo pedido para o cliente selecionado.
Botéo Altera Altera os dados do pedido atual.

Botéo Exclui Exclui o pedido atual.

Botdo Detalhes finais Encerra o pedido atual.

http://www.microcic.com.br 22
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Resposta ao click ddotdo Novo em pedidos / Clientes.

3% | CIC Mobile ¥5.1.0

Sugestdn

| |
| Anendamenta |
| |
| |

Retornar

Nessa janela o usuéario devera definir o tipo dédoeglue o cliente deseja.
Botdo Pedido O sistema criara um novo pedido comum.

Botdo Agendamento O sistema criara um pedido que ficara agendado para
posterior confirmagao.

Botdo Sugestéo O sistema criara um pedido a partir das informagdes
faturamentos existentes referente ao cliente sgladb.
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Resposta ao click ddotdo Pedido ou Agendamento.

Nessa janela o sistema armazena os produtos evatferente ao pedido atual , e
os comandos de insercao , alteracédo e exclusdemepassam a vigorar.

Botéo Incluir Inclusdo de um novo item no pedido.
Botdo Alterar Alterar um item ja existente no pedido.
Botdo Fechar Encerrar o pedido.

Botdo Sair Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotao Incluir em Pedidos/Clientes

O sistema abre uma janela com um browse dos medutde o usuario podera
selecionar o produto desejado.

Bot&o indice Ao clicar nesse botdo o usuario podera escolhgugl/chave deseja
fazer a pesquisa na base de dados PRODUTOS, agzepqde ser por:

Nome

Cadigo

Botdo Atualizar Encerrar a Ultima pesquisa efetuada, pesquisagesspermanece no
sistema até que o usuério atualize a base.

Botdo Procurar Iniciar o filtro na base com os dados do edit demto campo
definido noBot&o Indice.

Cligue no Produto Definir o produto de trabalho.

http://www.microcic.com.br 25
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Resposta ao click sobre o item ao incluir produt@oBotéo Alterar produto.

Nessa janela o usuario devera definir a quantiddmlgoroduto selecionado. O
sistema tem um pequeno teclado para auxiliar néadép das quantidades e ainda dois
botdes onde os mesmos sao utilizados para fazgiesde subtracdes automaticamente.
Botdo Gravar Grava a informacdao definida.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click ddotao Excluir.

Ao selecionar o item e clicar no botdo excluirstesna questionara se o item deve
ser excluso ou néo.

Para excluir pressione o Bot&am, para ndo excluir pressione o bohé&o.

http://www.microcic.com.br 27
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Resposta ao click ddotdo Fechar em Pedidos/Clientes.

Nesta janela o sistema mostra o subtotal, desoerttial do pedido, o usuério
define a data de emisséo e data de faturamentoedma) bem como define a forma de
pagamento e a condi¢cdo de pagamento e observacoes.

Botdo Confirmar  Grava a informacao definida.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ridata de emissao

Nessa janela o usuario define qual a data de eonigsfedido.

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click eformas de Pagamentos em Fechamento de Pedidos.

Nessa janela o usuario define qual a forma de pag@ndo pedido atual.

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click ddotdo Condi¢cdes de Pagamentos em Fechamento de Eedi

Nessa janela o usuario define qual a condi¢éo garmpanto do pedido atual.

http://www.microcic.com.br
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Resposta ao click ddotdo Consultas.

Botdo Encerrados Mostra apenas os pedidos encerrados com situacéo 2.
Botdo Pendentes Mostra apenas os pedidos nédo encerrados coagaitu.

Botdo Resumo p/ produto Mostra um resumo de quantidade e valor dos iters do
pedidos.

Botdo Estatisticas/Vendas Mostra uma estatistica completa das informacfes d
POCKET.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Pedidos Pendentes ou Encerrados em Consultas

Nessa janela o sistema mostra os pedidos por &dusgparadamente , de acordo
com os botdes da consulta, no entanto a funcéarddaj e dos botdes e icones sédo as

mesmas.
Situacéo 1
Situacao 2
Botéo Alterar
Bot&o Excluir
Bot&o Detalhes

Botdo Retornar

http://www.microcic.com.br

Pedidos pendentes.

Pedidos encerrados.

Permite alterar o pedido marcado.

Permite excluir o pedido marcado.

Permite alterar os dados de fechamento do pedéfoado.

Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Resumo p/ Produto em Consultas

Nessa janela o sistema faz um resumo dos itenpathidos ainda armazenados no
pocket.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdo Pedidos.

Nessa janela o sistema mostra todos os pedidopandentes do cliente e todos os
procedimentos referentes aos pedidos poderéo tasdxéaplicados nessa rotina.

Situacéo 1
Situacéo 2
Situacédo 3
Botdo Alterar
Botdo Excluir

Botdo Detalhes

Botdo Retornar

http://www.microcic.com.br

Pedidos pendentes.

Pedidos encerrados.

Pedidos transferidos.

Permite alterar o pedido marcado.
Permite excluir o pedido marcado.

Permite alterar os dados de fechamento do pexdétoado.

Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click ddotdao Sincronia.

Nessa janela o usuario define quais as tabelaga®eeatrar em sincronia entre o
POCKET e o DESKTOP. O usuario deve marcar quatatadas deverdo sofrer o processo
de download e upload.

O sistema mostra também em tempo real qual a taleelarigem e de destino e
define o nimero de registro contidos na tabela ssoegso bem como a quantidade de
registros transferidos.

Botao Iniciar Inicia o0 processo de sincronia.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click nttem de menu Utilitarios/Limpar tabelas.

Nessa janela o usuério tem o total controle deirdigiio dos dados das tabelas.

Botao Iniciar Inicia o processo de exclusdo dos dados daslatabe
selecionadas.

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.
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Resposta ao click nttem de menu Utilitarios/Configuracdes.

Nesta janela o sistema pede os parametros pamanaagao entre o POCKET e o
DESKTORP c/ a utilizagdo a conexao entre o MYSQL Néob o banco MYSQL.

Botdo Gravar Grava os parametros definidos.
Botdo Testar Conexdo  Testa a conexao entre as bases do pocket e desktop

Botdo Retornar Voltar a janela anterior.

http://www.microcic.com.br 38



CIC Mobile 1.0 — CIC p/ POCKET/PC.

Dedicatoria.
Esse trabalho é dedicado a ERITHA OLIVEIRA e a IAMARIANA, que por

diversas vezes tiveram que se abster de minhangaese aturaram minhas insdénias com

muita compreensao, amor e carinho.
Ao meu incansavel amigo, irméo e sécio ARLAN BASS,Qundamental para as

conquistas de nossas micro-empressiscaocic® e aExpress Softhouse

CONTATO: Express Softhouse — Santa Inés Ma
Tel/Fax 98 3653-0541 — 9967-7264
Email: Arlanbastosb@ig.com.br

Microcic — Teresina — Pl

Tel: 86 9921-7770

Email: microcic@ig.com.br
microcic@microcic.com.br

Paginavww.microcic.com.br

DEUS SEJA LOUVADO.
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